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Abstrak 
 
Biasanya apabila bertemu dengan seseorang yang dikenali, kita akan menyapa mereka. Amalan ini 
sebenarnya amat bagus kerana disamping dapat mengeratkan lagi silaturrahim sesama kita, kita juga 
akan dapat lebih mengenali mereka dengan dekat meskipun mereka telah kita kenali. Amalan ini 
amat bagus jika dipupuk dalam jiwa kanak-kanak supaya mereka kelihatan lebih mesra dengan 
orang yang mereka bertemu itu. Mereka juga akan nampak lebih sopan dan tidak dianggap 
sombong kerana sentiasa menyapa orang yang ditemui. Oleh itu, ibu bapa merupakan insan yang 
paling penting dalam mendidik anak-anak tentang cara untuk meyapa orang yang mereka jumpa 
terutamanya apabila bertemu dengan orang yang lebih dewasa daripada mereka. Ibu bapa harus 
mengajar kanak-kanak ini tentang cara yang betul untuk menyapa orang dewasa supaya kanak-
kanak ini kelihatan lebih bagus dan sopan bila berhadapan dengan mereka. 
tember 2012, pp. 239-261. ISBN 978-967-0194-24-0 . 
 	




	



	
		







		






	
	




		

	

	
	





	
	


	

	

	

		


	
	

	 


!




	

	




	"





	

	
	



	





		#		



	


		

		

!


$












	



	 


	


%






!

		
$





 





!

			

	


	





&'()'(*+*(,-./0.12345637./0.82/395:539.95153;695631./2:5<563515=563>568395685030./:2?;345634;026020345=513@9=51A3B15=563;6;345:5031.6?54;<563C272685639.9515315629;53=.7;C31.9/53456345:5031.68./50<5639;=502/5C;134;35605/539502395153=5;63DBE;E;3F5C5>5G3HIIJK3HLMA3N5=513C5=3;6;G3B=5C3OAPAQ3?28530.=5C37./R;/1563>56837./15<924K3
ST,U'VW'XY,Z*(,U'VW')YV,[*&*,Z'()*(,\V*(),Z']*[*,5^15/2=3BE1;3_591;35`?a53b;90;653c2C5115432`/3O57/;653c.=563
 

	



	

   ! " # $% &' () * +,-. /01 2 3456 7 89:;;<=>?@AB;CD
D
	D
EFGH	IDJ
D
K	

LEM		K

EE
ED
	E
N	
HH
D
	DH	IDJ

N
H	NOJ	
K	
H	
PIDGH	D	H
PQ;RS@T=U;NOVWBXY;Z; [\=]=^;_^_;=\=`]=U;ab^_`^c;@^ @`>;\b^cb]=>>=^;A_T_;>_`=;\b^d=A_;eT=^c;f=^c;?e\ge^c;A_;\=`=;eT=^c;?b>b]_]_^ch;<@^c>_^;>_`=;`_A=>;\b^fbA=T_;=>=^;U=];_`@i;^=\@^;abT?ba?_;?b?beT=^c;`bTU=A=a;>_`=;=A=]=U;A_;]@=T;d=^c>==^;ab\_>_T=^;>_`=h;j=A_i;?bg=c=_;_^A_k_A@;f=^c;gbTcb]=T;_g@;g=a=;U=T@?]=U;\b^A_A_>;=^=>l=^=>;m=T=;@^ @`>;gbT`b\@;A=^;gbT`bc@T;?=a=;Ab^c=^;eT=^c;Abn=?=h;; [^=>l=^=>;\bT@a=>=^;>@T^_==^;A=T_;[]=U;>ba=A=;\=^@?_=;?bg=c=_;g@=U;U=`_i;\b^fbd@>;a=^A=^c=^;\=`=i;>bg=^cc==^;eT=^c;@`=i;A=^;?b>=]_c@?;?bg=c=_;abTU_=?=^;A@^_=;?bT`=;gb]=U=^;d_n=;f=^c;gbTd=]=^;A_;\@>=;g@\_;R=]l<=cUT_g_;g_^;=?lS=_A;=]l<=cUT_g_i;oppqB;rsYh;[]=U;Shthuh;gbTv_T\=^B;wx wy wwz w{ w| w}w~ w w w w w w ww
 

	

	




       !"#$%&'()"*+*,

*-
.

	*
/*
-

0
**,1
2	
	3	1
,3,1
-
2
0
2		,
.
2	,


,1
,	
*.*-1
-*
,

-
.*4
5	.-
,
-*	
*
	*

*
**
6.-
.-

,2.*
0
2*,47
"89':$;"6.*
51
<)=>?" 
@A:B$C"DE$;"ACA"BFC'CG'%%$C"H$;$I$"$C$%"$($E$;"&$E$;"&$J'"%F&FC$CK$C"%FL$($"B$C'&A$MN$(A"AH'"H$L$";$:'&E$;"HF:&O'%':"%FL$($"DE$;"(A"$J$&"CA%B$J"%FE$;A:$C"$C$%"JF:&FH'J"8DEP#$K;:AHA
HAC"$&P9$A("$EP#$K;:AHAQ"<RRS)"T<?4UV$KA"BFE$;A:%$C"$C$%P$C$%"H$A%"H'(A"LF%F:JA"(A"B$&$";$($L$CQ"B$%$"AH'"H$L$"LF:E'E$;"BFC(A(A%"BF:F%$"&FG$%"%FWAE"E$KAM"9FH$K$AB$C$"O$CK"8X$%$:A$Q"<RRY?M"ZH'"H$L$"BFCW[:$%%$CCO$M"NA%$"H$A%"W[:$%%$CCO$Q"B$%$"W$CJA%E$;";$&AECO$"8D;B$("9$C'&A"<RRS)"\R]"#';$BB$("DH('E"^$BA(Q"<RR>)"<_T?M"`abcdcdecfghgdcijcklmnocpcqkrcgcgpst uvwxyz{|}v~|v{|}vv~{|v~xvw{v|||vv~||r#$%&'()
**,.-
,3,	
2	,
*
**,
3	1
,
,
*/*,
*,	
0
0
2	,

	4
" 9FE$AC"AJ'"G'K$Q"JF:($L$J";$(A&"O$CK"BFCO$J$%$C"8$EP A:BA(;AQ"=YY>)"=T_S?)"" |¡|¢£|¤"x¥w¦§"x¨v©"|ªwx"v¨|}"«©"v¨|}"¬­£|®""|¯wxª|°"
±
"|¯"|"
  

	
			
		 !"#$#% &"$'(!)*'+,-&.'(!)/01&.*(23456789:;	<	=>??@@	@=	?	?@;AB;CCAC@@DE=@		
?;=		??	
@;=@F;G?	
@CE F>H;GC I5JKLMN5OKP65Q5Q56R5Q56S5QJT5K656ON56QS55U5TKN59MV575WL565L8N5N5OLMQ9K9K6LMPM659MQJ5QX5P5S5QJTMY8NZ[\5PN5OLMPM658QY86NMTKO7]U5Q6MYK65TMPYML8]P5QJ9MV57595QX5P5S5QJTMY8N8QY86TMPYMJ8P75U59MQJ5Q]P5QJ9MV5757M785K9MQJ5Q6M989865Q7M7]P5QJZ^TQ_[TT57TMP65Y5`[T8a8\5_Wbcde:fcdgbh: 'ijk!"'lmnopqjr' &sqt&upqvwxy"#qizu&{oq'|&.qo}'~!)m.456789:=	;		
			?C 4565WYK956V5\5PN5O\K65KT8T5U5LMNMU5765QY5QJJ8QJ\5V5TYMP7MT8Y95N5LO5NLMQ9K9K66MP5Q55Q56R5Q56595N5OXMPLKQT5JK7K65U6M985]P5QJY85QS5ZK6575N5O9K9K65QKT8T5U5W7895OYMQY8N5O5Q56R5Q56YMP7MT8YYK956LMQ\59K7M7M]P5QJS5QJT]NMOLMQ95Y5QJ65Q6MT5O5JK5Q6MU5956M985R985]P5QJY85QS57MQ9KPKZ5P58QY8665Q56R65Q56TMPYML8]P5QJ9MV575O5P87N5O9KU8U8695PKUMPKQJ65Y5V5NN5JKZMP95U5YTMTMP5U5X5P5K5KY8LMQMPKL5YMY5L8WLMQJO5QY5PYMY5L8U8N5QJWTMP\5T5YY5QJ5QWPM567K6MYK65TMPYML8WKQYMP567KL5Y5W95QUMQJJ8Q55QU5QJJKN5QS5QJ7M785KZ
 

	

	





 

	
			
		 !"#$% & "'$%(") *!+ ",#!+"#$% & "!%"''% %" -"$,&." !+"#. ! "+ (/"" 0$%"$ # "1%- ". %'& ."- 1 "+  +2+  +"3  "%%+"! "* " $%" %" -"*  -"+"% .("4! ". %'& ."'! ' "!+.& '" $%"+%1%- " %("5! ' "$ -- "#+ &+ " %" -"$+%1%-"+# * "'% " .&!"+&% - "* " %" -"& !("6,,. 7"'+!  " * " 21&!'"  %"1 % 7"+! "!* +"$8 2$8 + " %" -". *!"'#!"# "*%*%+" -"!'!9 "%%+", -"+  (":   " -"#%."+'  "* "+.,  "' "'% " -"'2! ' "%+!"*!"$!$!" + "$% + "#  " %"'&' ("; $ 2. "& -!7"+! ". %'& ."1 - "#3 + # "'#!"-&% + "+  2+  " -"'* #"*!*- "%%+"-& ++ " %"$+3!&". !"*- "% "% .("5 %". *!'"%+!&+ "< &2=%+. !7">??@A"BCD>E"F%'&!7"GHH>A"CDIA"" JKLM"NOPQR"QSLTJULTVW"JKLM"XYZV[L\]"LY^Q_"JKL`"La^Qb"VKO`JcVU"Odefg^OP"XhJZLijgkLl"XTOmnjgk" JopqLijfQr"ksTJiLm"JlQR"JtVuJvLiOg"JKL`Ll"La^Qb"VKO`JcVU"Odefg^OP"XhJZLijgkLl"XTOmnjgk"JhXTjwVijfQr"VxL\^Ly" JKL`Ll"La^Qb"VKO`JcVU"Odefg^OP"XhJZLijgkLl"XTOmnjgk"JhXTjwVijfQr"VdQzJiL{""F +'%*A"|}~}}}	
}	|			
			
}	}	
	
}	|				

		}	
}	|				 |* " 0$%"$ # "1%- ". %'& ."- 1 "+  +2+  +"%%+"-., !"* "$!"&   " -"$ !+"+# * " %("5$ - !"3,,.7" $!"F%.  *"'( (9("&  " %" -"*  -"& 9 "
 

	

	




 !"#$%&'&$##&$&&(")##&$$#$*&&"&*&** +$"$",  ) '$($(&*&##&$*##&$&"$$#$*&*  -**##*##&$%&**"*$",(*.(*#*$*"&/"& 0*%$()'&*$#$*&***.**1#$"*#*&&##&$$&,&* 2*(#%**.***(#&3'3"*"*3(&*&###&$%",.","##&$.) 4#",*&&$"*(",((1.,#&*# 2&(#$%##&$*,#*,3&# 5&,"%&/"&*(33",3$*/"&*"$&'$,*3$*/"&(&*#&&,&/"& 6789:;8<;=>?7<;@A>BAC;89>4("##&$&$"&&#$#$*($"%#$$&,%*#,$",&,###&$*&$*(#$"*,&,3&#&* D"'"*"&#$,E/0',%# # FGGHIJF KLMNOPQRSRTMUKVMUWXMYZR[MYZR[WY\W]M^_a`bcKLPdPe`fghijKaRSMkWUKlMV WmWn`UijMoMdPpPqKrMstRibcPuZMQb^j`vij0*$Fwx	
y	z{
z
x|}
~		{

xx
~		{
	|
z
|

	{
{

|	
x
	
z
|
z	
	{~
E/0',J  !"#$'$%",((,#$#"3.&3*##$&" 4",",*'*
 

	



	

 ! "!#$! %&'(!'%)*%)&#&!'% +%)% !)%)*%)(+$&! (',!)&)!,)&) !'!-.!!#/0!#/)1*%& !)1)(+$2!))&,!)&)!,)&) !'!,!)&)+'")&'," !)&!')#&+%(%)&)2#%'+ -  32 ")&%4*'#+)0)%)%(!'2# ),!)&)! %"(# !'!)&)(!'!,'-5)!')4&#) ! (!'2# ,2+*!",/')&1)&(!'*% "%('%+,'! *#2-6')&1)&)&)(!'!,'*%&,&#) ! (!'2# !",/')&#)-5),%)*%),# 7,28(9%+  ,1)&,'!/,)/#!+:(%3%,%4,'",:(%7%''+ !#"/');2%#%#%#+(!'<:(%3$%,4=>>?@?AB?C@ DEFGHIJKLKMFNDOFNPQFRSKTUFVWXFHIYKZD[\]P^F_KLP`SFaKLD[bcFdPefcKgIhDeKcFGDiWjKgDkKZSF_ SFlPmFnDeFJoMFNFpFqDrKLstUF^IuDrKLsNFpF_v[PwPhFeIYKZD[bcFdPefcKgIhDeKcFGSxyDOKL92%,@z{|}~|	{
		|


|	|	{


	
|{			{|	 <~|	C  942!(&/')&,!$22!+'%2)1 ! (!'/)/+!'(!",)0)2!"!' ! (!'2# )-7#),! )4 #)!'"%*)!#+# $%*%,2! !)* );2%#%#+2--$-,)2!+'%2)1 !)&!#),) ! %"% #)!'"%*),# *$&!)!'2('%2%"1 !'!,#%")+#)2!!'%2)1) !)& #))12!##%-!'*()&) !'%")2#+2% #)1)& %')!(!'! %<:+14B>@BAC,(%("+'%2#+ !#%)
 

	

	




 !" !# !!$##!%&!&'!(##")#!#*#!#+,%#!(!(-#!#*#!##! ##!"#'!( " " # ##!+.#!#!  "%"#!("&" $!#!#*#!#!# !(& &!()/+0!(!$!(!$()") "!)&(#)*)!)1)'!( !23*4!-566789:;3)
<=#-566>8?@AB+C!)!'#! ))")30)+)!$())D++/+'!( !'#!/2*E )-?>>@857:?B8 FGHIJKLHMHNOPLQGFRSTQUVHIHWVXYHWVXYZW[Z\H]^
VH_FGJ_QGF`HaJbFcZ_QdVH`JeHfObHg QdVHhXiVHjHfH`XiVkPQlHMJmnoVHaZpXPHqFNXYFdXrVXYQMHfOmHgs#)8tuvw
xy
zt{yx
y
x|}
~	u	u

xxy|

	

	uy

x	
|	y
xu
uy|
y	y

		|
xu	
xy
 
2tuvyyyB
 0")))!)-! !!(#!/")&!(  '!($ " !- #3#! !( "!)&  #"+ ,#!'-$#!#*#!#!#  #!! "'#!&"!+0!(!%-&!()/#! )&  #! !(( #!)&"!'!() #&#!#*#!#+,#!'$!(! "&!('!()/ !(#!!(!)+E)##!)!(("&!(#!(  !)!(!#!))!(!"!#( ,) !'# " #!!#*!#'!(&"!*!!+s#-/$#("!# !))##!#*#!#)!(!# !(#!+
 

	



	

 !"# !$%#&'!()*+,-,,./,0,1,*+2,03,.,343,.,30*)56)7809).:,.0;5,.:0/,.:02)*+<09)=,-,09,.0,7,609+3).,2+./,>07)5)3,0,3,.0-,2+.:0*)51)283,.03)5,.,07)5)3,0,3,.0*)5,-,02)*+<09)3,609,.07)-5,?0@,2,8*,:,+7,.,18.0,9,0-)-)6).:,<03,.,343,.,30/,.:07).+.:3,605)7,A,06+9,30-)2)-,0,1,*+2,09+1)283?0B)53)7*,.:,.0)7;-+03)6+3,0782,07)7,-83+0,=,205)7,A,0-)2,5+09).:,.01)53)7*,.:,.0C+D+3,2./,09,.0)7;-+07)5)3,03)6+3,0+.+02)*+<06)53,=,2?0E,3,0+*80*,1,0<,58-2,<06,<808.68307)7,+.3,.01)5,.,.07)5)3,09,2,707).:,A,50,.,34,.,30FG5+)C0H,2)<0I;-7,.>0JKKLM0NOP?00 Q,2,70R-2,70A8:,06+9,307).::,2,33,.0S,5,01)56)78,.0-)*):+.+0,1,*+2,03,.,343,.,30+680-)7,3+.07).+.:3,605)7,A,?0T)*+<42)*+<02,:+09).:,.0/,.:0*83,.07,<5,7?0(+6,0*;2)<07).::,.6+3,../,09).:,.0S,5,02,+.0-)1)56+0/,.:09+2,383,.0;2)<0U,*+0R95+-03)1,9,0U,*+0E8<,77,90-?,?=?09,2,701)5+-6+=,0E+35,A0FE8-2+7>0JKKVJWXPM00 YZ[\]^Y_`abcdefY]gh\abZiYj[klmhn]oYZpZqrsZqht`auY]vZw]xfcmefY]y`ZzcdefY{ael|Y`Z}]xYZ~ZmZiYcjY]gh\ael|YZ]wjxYha^ZYZ`a^YczZjYZ`a^YaZwZYhZZYZ[\]^Yj[klmhn]oYZ`a^YfZZYhZmh\Z]xY]eY`ZiZZYZcZmauYZklhl]xY`ZaYfZlauY`Z}aeYZp]qsauY]gh\ael|YZ]wjxYha^YZ`a^00 E,3-89M0	



	

 	


¡¢£¡
¤¡¡	
¡¢£¡
¤¡¢	¡	
¡¢	¢	
£¡
¥¤¡¦	¢	
¡

	
	¥	

§¨	¢	
	

	
	


0FP00 H)*,+34*,+30+*80*,1,07).:,A,50,.,34,.,306)52)*+<09,<82807)7*)5+0-,2,703)1,9,0;5,.:09)=,-,0-)*,:,+06,.9,0<;57,603)5,.,0
 

	

	




 ! "!!!#$#$$%&'#"!()!$$$*"+" ! !!"* $",-# .' /01123245563 789:;<=>?@>AB9CDB9CE?@9FDB>G@9FDB>G@HFIBHJ9KLMNOP@QB>R7S>?@OTDBMUBRV@<WBXYBRDB<=@78B9C 7ZH[>?9\9=O]D>YM^RD<=_" 3`a	
bc
d
aef
gh	i	ic
jjj
aak
g
l
id
	
d
dd
`ic
ic
m
l
	id
i
	ne
ijg
 ,`a	
	6-!$$%*!$"$ "o%##(p!$$* /%   oq#$"!!"#$$"$$,!qr $/011234st4u_ "!$/5vv032v0163 789:;<=>?>w9x7y9xH[9;<z9KHWXYRVHW7U9:789:OFIHJ9K
L
HWM{>?9FD>GHZ|Y9^HyH}<~VMxRV Q>Y9:;<D9RV;<D9RV9SQ>Y9:<\<:D>RVH<Y>RV9SQ>Y9:O<>RV_" 3`a	
	dc
idic	
c	
d
h	i	ic
jjj
aid	
aak
gel
m
l
ae
ad
i
e
l
aif

l
ai
e
l
		e

mam
l
ded
e
mam
l
alejg
 ,`i	ecd	id6
 %#$"!$$!#$$ *%o#"!($%**!$ # "$!* $ '* *(#$q!#$!$/!*"# *!"!"* !+" ! !"(('(%"#*(.!"# 
 

	



	

 !"# $%!&'" ()* ) +,, -./ 0/1 2. 3/,, .*$. 4-./ 0%/1 56678 79:7;1  <=>? @ABCD CE>F<G>FHI >JKCL M>NOP >@AQCR <STUHV>WCD HXK>YCD <SZ[>\H]^[C_ A`<]C[>?  3'/8 ab	cdef
ghcbdd	

	ijkdf
glm 4cdan	;  o*)" &/1 &*$p& q/#  2. 3/,, !"# ,*"q*)'" .% '& )$"# /"&/' ,*,.*$ ), '*p ($"# ./'" +),r s p.) .*$&*,/ ($"# *% !"# ./'" +),1 ./ .p .()*) ,*"#q$ '"'t'"' ,*"##"&'" ), *"#" u$ .*$&"! '.$ &/p/" ,*"!p *p*$& v1/"&*w &/p/" v*)(1/"u)*w *"#" *"!/," !"# ," '*$" *"#" u$ " / ,*, /"&/' ,*$*'r o*./  ,*"q*)'" 43/),1 :xx98 7xyx;8  <=>? @ABCD CE>F<G>FHI z{CD >J|H}>~  >JKCL KCR MH>V<> >|H>]^RM KCR> >~K>zRM OKC[z\RKAB M>NOC_ <SH]AQCR <SHI>V>WCD @A_ GOFC HXFC<KC_ CROP A`AQ>]<CD  3'/8 cdefdfnfllnldd	h

f

	f

f		

dlcbd
dbb
	

f
	
	
	f	
g
b
bl 4;  3*'p/" ,*,.*$ ), &' .()*'" '*p !"# ./'" +),1 ",/" '"'t'"' &/ &*&p %q. /"&/' ,*"#($,& 
 

	

	




 !"#$%#&#!'!$( &&)*)$&!& & &''+,-##+! &+.+$$'(! %#&+'+$#++ &$ +$/ 0,1,2,-#&('+3$'.+!('& '#&##'+##'&&!$ ++'#'#!#(!&!$# #,%#&$+!' !(#&+!'!$&$'#'&&$4+&$&&(+'#3+'#!5/!+6&!7' &38999:;<*;=>,?@ABCDEFGHIJEBEI%'$#&'&' ('$'$$&+$#!##,7 '+3$'$4$(!3$'# +#&$+$'$#&'!$#('&&!'('$(!4,0+(! !"#3$'# +#&.$$*$$+'+$&&!&'#!4'+'&(#& !"#!(!&$,/(4!($'$$3(+$&.! $#5K+L$$&(3899M:N8>, /. $$*$$+'+$ &+&(+$' !(#*#+'+(+#!$+#+('!$!## O &$+,%'$#&'#'('$&&(+(O+#,-&$+$'$#&'$$*$$$!.''4&+'+$&*.&'!( '$'$#!4$(,-#&('+3'$#&'.+!('&&&''( ++!&$ ##,7 '+3. $$*$$+'+$#'#&$+$'$#&'!#!!"##+($ ' $!#(,P++'$.3($'&&!##'+#$N9('+#$'$&$#!4$(3'+&!$ "$' &'!!(!(4+!#&($5/!+ 6#3899Q:89Q>,
  

	
			
		   !"#"$%& "'%()!*%*+,%-$+"./$ .!+0*+&1& $))/"/(+++!+) #+$'0&))'%+"/23%++0*+& /./$$*&4$$5$$+"/0*+& &'% "+'%()!*%*+,%!!#" 0$$'%!4)*%$,+0&"+)"%/)( #$$5$$"%)*/""+!$*%0$/)'#26%!#")"/&!+)(!+%+4("$'0&7  8& !!./7  059$+ *&4:)/0/0&)2242#%&*%)*!(*% $5)/!;056% +!&+-<==>?<@>AB? CDEFGCHIJKLMKNOPKOQRSTUOVWXYZ[WY\]^_\`JabcdeTHcdfWgThcijJaWkT`ODTlcG ahWmnoOhWYWkcJOMKcicfp]^_\`JabOETUcJK\`^LTCOLTqcJTqOrT[OYKOFs^tOuT[vNOhWYOwOFs^_cxK2y$)/!?z{|	}~~~		
	
	
	}{}~~~	
}	}	{	
~			}~~~}}	{	{	
		
				

~;|B"+$ 0$/$+"%$)+ "-%+$+% /$./#%0/!+.$% 00/+%+$ /$./$+"$ "&/+$*%"/"+!$#()!!+#%$"$!%+$ /$( ) $ .!+#&0!0 *%$' /+$)+;/0$+#08*!2&+-A<?>AB2 0&+"/-.%0&$$5$$!,%+"%$)+ "(*+$)/#(#%&/*/ %$)) '%!4) .!+0*+&*+$- -! +!&% '+)!+) #+!#" 4/./!$)/)(0*+& )%2%&/*/$+"!'%0+$ "/$*+ $$5$$$ 0+ %$! #+02
 

	

	




 !  "  # $$ !! %&%' & ( ( " !  !)!  !  "! ! *&! ( "  # $$ +,! ! !& * $$-& * ! -! .! ( ("&! ! ( "  # %/-&* !" ( !  !)!  !$"&0'!1 ** (  2 3- 4 +5 & *.!! % " !  !)!  !*-&* *&! 67 &8&!! *"9::;<=:>+ ? &$( ! . %  *  ! **&.!$$-& (@ $ ( ( " !  !)!  !#  +1 ! .   "&' ! " ! ( ( " !  !)!  !+,! * !  * $ * & #  # (! (!   ! $  .  !  $@ !! (  *&! $" # !  !)!  !( !** *&! ( "  # ( !$" # *&!  ! $&$# * *" !! !( !$-"  *&! & ( "-& # % + A&( " !$  % # 3 $ $+ +@+!!- 1 ( !! .& % ( *( " * $# & ! (!- 1 ( * ! "  (  & (  *"&  $ & @  "*&! **"#  *  $* $)* $+!&   & &$%(  # ( &" ( $&)$& /* ! $&! "&%   ( !!'- %& !+B " ( !!  &#  # # *@ #! !" ( 3 $ 6C%(C44D$* 9::E<9EF)9EE>+G&* H# # %&* !$( I JK JLMJ1 !$(<NOPQ
R	
SP
T

P
U
	S
VRWX
 6Y& PZ[	VE\<;;> ]!%$ * -! .!  * $ * & ( !(@.(! !* !! !. ( &$ $( ( " *&! +,! *&! * ! "  &$%* ! $ " ! # 
 

	



	

 !"#$%&'()&*"*)%& +)+!,- !"#$%&%.&%  /012134567181216391673:52;5<163=- .".+>%"&?+"%@#"-A"!*!*$B +)+!&#)$%&."%)!"-@#,-!% -+"#"$/C*#, %&*)@)A>*>&,-+ B"%."@-$"$)*)B$" $*)!"#. ,-."# B$"* $.".+D?+"#@).!"->#-,-)#- "%   ."%%) "+ $%.."%)$"$)*)/EFGHIGJJKH30LHMLN39KHO3:KPJ3=- .".$* !"-@# +)+!"!?*"*-A#+"#*"-)#$!"->#-"D$  %"+ &+"#"$B +)+!&#)$%&.")@)$"$)*)A>*>&,-+ )*)?/("+- A>*>&B +)+!."$* %&.""-)#*)+"#*"-)#$!"-.$,#*"-A#,-$>!+ /Q ?."% &* +)+!."#".""-)#+"#*"-)#$!"-+ B.."#"@)-."A>*>&  +)+!."#"/("%  *)B +)+!@)-+>%"&."--)." ).% $"!"#* .")@)R ">A"# **) $&? $&,-.")@)+) !""#* ,-+ "!?/SD%&?"* ."#" - .">*>*"%"R $,""#."#"%"+ &.)&*"#!"-#)&"-!,- *>*>%."& )!$"&# ,/("%  *)B+&+A@)-+>%"&.".+*) +)+!%.."  ?  /T % &%&+&+A,-$"$) )*)."#"/("% !*."-@#."#""$>!B.%  @)-!*.".)!)$ U*#@ .".+A%. # ?/Q B +)+!&#)$%&."A"-&?# !*"#@"+"-!"##,-+>%"&."#)*)& % .>#%&&%."#"/E
 

	
						 ! &J#+/4)F&	[\]	^[_^[`	[a	b
		cbd	b	ef[]^gd	[^a	cb	
]^	
bh	cb	[]b	i^i	i	a	
i	[\]	\	[
i	b
bh	 @=46#0&#$,B#j#6#02&CFEkGI&
 

	



	

 ! !" # $%% !&'(!)*'!+,-,.,!% !"%&#*% !/01/0!'& 2,!.&' !*3!/0!/!&#!&4!# 5#%! %1 %,!67#*#*'!7,,(,!$#3!&"7&/!8)&#!9(#/:!;<<=>!;?@<A:!! BCDE!FGHIJDK!FCBI!HLBMDE!HNOPQR!DSJTU!DSJTU!VSWVXDY!Z!JTQ!RWVEBLD[!\TPDE!B]^_H`^aBbTc!JTQDd!RWVEBLD[! \TPDE!B]^eHfJTQBdTc!JTQDd!RWVEBLD[!\TPDE!B]^_HgDLDh!JTQDd!RWVEBLD[!\TPDE!B]^_HQRDWBgTc!JTQ!RW^iHjRDWV[! BCHg!HNOPQR!TkDYJDMD[!\TQJDlD[d!TmDEJDX!noBpDb!JDqpHj!rsJTtDE!DupHvDwB`DpTj!B]^_TQ!!x%7#/>!yzz
{z	|z}~|zz	y

|

	

	


|

	

z


	


|

	

z

	


|

	

|



z		|
z
|
{|
z
	
 !8{z	A!67#*#*'!" /00 3!%5!3!7"**#!&"/0!# 5#%!%"&% ! %:!%" !/0!% !" &'% !%"&"%5 !/ !%"&% !%"4/! %!8)*1x3'&!& !71+/!*1x3'&:!@@>!;?A,!!x" 2"/% !75#!4"  !2 3!" %!/*'!7*'!75#!!&3!" $/% !4" 3$ !" $/!*"&'!&"%"7 !/ !" 2"0 0%% ,!+""*0% 2!3# % *'!(%5#!2 3!*4 3!# 5#%!"*%#% !4"  ! ,!-%5#!&" !% %1% %! !"*0%*'!$%!/7!/" 3 !4"  !2 3!&" 5!7"4"5!" 3$!% %1% %!!# 5#%!&"5"#!/ !" 24!0 3!/"(7,!9*!7*!7" /!" 2##'!%5!" 2&#%% !(%5#!7" 33 3!%5!/" 3 !%"&% !/ !/" 3 !7"7#5#!2 3!&0*"'!" 3"&*% !4!4"#/!/ !#5!7*!%"4/!%"&% !2 3! !5/%!
 

	

	




 !"!"#$%&'&('#'%)#$!**)+&&%%&)!&,%-"./!#'&012234526670 89:;<98=>?@ABC:;:DEF:GHIJKL>A:MHN8O:;:PAQR:PAQRSDECBOL>T
<UA:V:M8WEX YUZHC8[:\A:M<N]E^Y_E`Qa89E\<@ABOL>bcBdefL>Hg>:hQijL>:k l!%4mn	
onn
pqpr	
sr	
q
ntu
vnq
www
nnx
y	
tqt
z
q
qp	t
{pr
tnzt
	q
pr
tr

t	
p	wy
 
-op|	trq7 l)&*')!)'))!)+$%&%&.0&!(#'!#!!!)!'!.'%))&&.'!%)!!)'}%#-".l)#'&&&.,&%".l)#'&&0~546.6~7 )%&('&0."&#!!!("+'&!!'&&%*%('&%(!.'"&#)&'%&(&)%(&"!)&)&%&(&!(*"#(")&('&!!%&('&'.**#0&!(*"#)%('%&)%&'.!!'&!%&&!(*"#"#'"*!!+%&!%!'!#"#.!+!'''&!&%%&'')!+!')("&))!0"*"#+&%&%&*)&()%"('%&)'!%%%')"#%'!&%('"!"#'0(&%''&('&))&'!))(!"'&"#)+')!&)&
 

	



	

 !" !#$!#%"&!'#(!$!#()# !! * !! #(#'!+#,+, #' !+#', !#,", #-$!.!)#/0!,)#1)  !+2#34456#789:#;<=>?@ABACD=EFAGACH>AIJA>AICK=LMNEOACP=>QA>CRLA>QCSA>QCTNLA>QCU@I=>AV@CW" !#!.!)# !! * !! #""!#X!)!#-)",#(!#%)!#(Y!'!2#'-! Z!#. !#-,#-!+!#'"!'!#-!Y!#) !#(!#%)!#Z!# ,)!#( !$:#[!#X!)!#2#) !#! !#$-\#X+!"#-$!.!)#(!#(!+!"#+)! "  !#!+!#Z!#(!.!)#(!#,(!\# )!!#'$!$,#(!',\:#] !#) !#(-!Y!#-).,+!#(!#%)!#!#',(!\#) !# !$#X!)!#",)!#) !#, #-)$!!# )!!#',(!\#'!$#!$:#^ $\#",2#'"!'!$!\#-!Y!#!! *!! #!(!#-)",#(!#'!,(!)!*!)!#(!# !$!#!(!:#_!$##(!+!"#+)-! #$!#X!)!#) !#-)",)#'!+!#(!#%)!#Z!#$-\#(Y!'!:#`+!-$!#) !#'$!$,#(-!Y!#-).,+!#(!#%)!#(Y!'!#")'-,"2# !! * !! #")'-,"#+!'"Z!#! !#.!(#$-\#!$#) !:#a! #)!!#%)!#(Y!'!#Z!#) !#.,+!#! #,(!\$!\# !! * !! #")'-,"#-$!.!)#X!)!#,", #-)",)#'!+!#(!#%)!#(Y!'!#(!#$-\#-!,'#/0!,)#1)  !+2#34456839:##U@P@ICD=VAVN@CT=F@ABAA>CH>AICPAVAECD=VAINIA>C<=BNA?NCb", #!.!)# !! * !! #$! , !#'',!",2#-,#-!+!#'\!),'Z!#-!'! !#) !#")$-\#(!\,$,:#a! ',(Z!#(#'2!+!-$!# !! * !! #",#',(!\#")-!'!#(!#'',!",2#! !#) !#! !#.!(#$-\#,(!\# ,"Z!:#^$\#",2#!+!-$!# "!#!.!)#) !2#'\!),'Z!# "!#),' !#!+!#Z!#(!.!)#",#'X!)!#-)"),'!#',+!Z!#) !#.!(#$-\#")-!'!:#c+)"#(!$!# '#2#!+!-$!# "!#!.!)#) !#-!!!!#" !Z!#!+!-$!#-)\!(!+!#(!#%)!#(Y!'!#'X!)!#-)"),'!2#! !#) !#! !#,(!\#,", #!"#!+!#Z!#\!),'#) !#$! , !#!+!-$!#-)\!(!+!#(!#%)!#(Y!'!#(!#! !#+)! "  !Z!#
 

	

	




 !"#$!"%$&#'('"&')*%&"*%+%$#!"!'"' '$##"&$'((( !",'( % ##'!$!'-#)$!%"'"."'"&,'(! '/&*!!&!', !"&!#'('!"!,'(! '/&&!&"'' '$# $ 0 ""'&! '!(!"!&#%"','('!#'#'(',!0#'"'#0%)"!'&#0%#%&#'&"&'& &',#%#'!"1.2(%!'.3#.2(%!)4556789:.8;5<=>?>@ABC,'(#&"& "' '('&$",'(#'*'("'')'##"'D"'"."'" '('*!'&"!&(!#'('+!'(,'(%#D#% &'&'(E'# "')"'"."'"#& !+ $!'#'('*&#'("&"!##&%'F'(''($!','(#!"'+%)"'"."'""' '$#%!&"#  ""'&)&!& ', &"'+!'(#D,'(!  !"2!""'$#% '(%+! &+!'(#D# '(" !'"'&!$''&! !"+!'("'"."'"&  '(%+! &+!'(& "&#" &%#"'#,'(+% +!'(#"'(',"!'"+'','(#&'$""'+%',G%&) %!%  " '(&"+'','(&'((## #!#'$D"'"."'""!' !"#%('!'(,'("' '!$'(!# "'#&'(,'( ' !"%,'("'  ('(& "" ''#'(!'F'('#', !",'(*'&""!&', ""'D$#%'(!,'( $',"!'  '',,'(!"%" -"+"#"!& ,!"&',) "%! +'%'(!,'(# '',
 

	



	

 !"#$%&'()*+%,-%./0012-%34
5

6%789():;<=%>(?(<%@8A(B%7$)-%C'$-%"#D%>(ED$+%(9FGH(H%"#D%>(ED$%7D9(*H()%#-%(9F"?'I(A'%(9F7(J(?A()*-%1KKL-%

MN5	6%O*9-%1F/-%C8*<DA=%>(<%(9FP*B<-%"#D%7DJ(I%7'*<(E(*'*%#*)%7'('($(<%#*)%7'<(E(*'*%(9F>(*9(H*%(9FQ(H$'()*-%1KRS-%MTU	NVWT4WN6%O9$-%1FL-%C8*<DA=%>(<%(9FXDAD#%(9FIG9H*YY('-%"'H($%#-%Q(H#(9+%(9FGH(H%"#D%I"#$D9('%*#)%ZD'(HH($%*#)%Q(H#(9%*#)%Q*9(9%(9F7'(*#()*-%1KKL-%
	T3MW	N
[N6%OD\-%1F1/-%Z8?*<=%>(<%(9FZ(](<*^-%"9FCDB'(<*+%(9FGH(H-%1KKL-%WWMT_W6%.`('a*a=%7'(*B'%"#$%(9F"\*\%I"#$D9('2-%O*9-%1Fb-%C8*<DA=%>(<%(9FP*B<-%"9F>(<*H*+%"#D%ZD'(HH($%"#$D9('%#-%C('<(H-%A-A-%

T56%C8*<DA=%>(<%(9FP*B<-%"9Fc(?(]*%+%(9FGH(H%(9FQ(^*\%"#D%I"#$%(9Fd('H()%"'H($%*#)%7'DI(*#%*#)%I"9*%*#)%C('<%*#)%7*)()%*#)%>*)(<-%1Ke0-%

TfVNWWT[ghiT5
Tjk[WT3T
	6%C8*<DA=%>(<%(9FP*B<-%"9Fc(?(]*+%"'H($%#*)%7'DI(*#%"#D%l"#$%(9Fd('H()-%1KK1-%

TfVT4N6%O9$-%1FS-%C8*<DA=%>(<%(9FXDAD#%(9FIG9H*YY('-%"9Fm(<)*+%>-"%./00S2-%
n	op
_njN

j3	-%XD(9(%qDHrD<=%O(?H*)%s)A8<r<*?8-%"9F`*<H*$'*+%(9FGH(H-%1KKL-%

T	W6%O*9*$%1Fb-%C8*<DA=%>(<%(9FP*B<-%(?F7(*$%(9FZ(:'<*#*+%"-FZ-%./00b2-%_
W
j
		M
6%O(B(<A(=%>(<D9%Q(a-%"\*\*%t('(Y(+%Q-%Z-%./00K2-%	3

uN
4_
-%O;';<=%v)*w8<?*A*%`8B);9;:*%Z(9(Y?*(-%C8<B8)B(Hr+%q-+%"AB*)?+%7-%@-+%x%>-+%y-./0012-%zW
j{W	
|	

6%@'*}(:;=%c;H($%@;HHD)*}(A*;)-%Q(H*$+%Z-%"-%./00L2-%	
~
UW3-%XD(9(%qDHrD<=%O(?H*)%s)A8<r<*?8-%
 

	

	




 !!"#$%&'(
$)	*)
+	,-./.0.12345678.97:1;.39.34.<;.934==9;.3>.713?9.1 !!@)()
A	&(,B:1.C23;DC9731667EC7<FG !!!#H&I
JK	

L,8:C<MN62O6<8:<55D<PQ<G !!R#SK
	',-./.0.128TG8.93UCQ<G<.V !!R#
J%
J(('
H&
K'
W'
&
$	
L(
NQ7Q12X<Y:1CT:D<QQM;6ZD1V !![#\&	
'
]	
+&
A
J(&()
W,-./.0.128:<U:CD<Z^15<975 _________ ______
